»Innovationen mit System« fiir den Mittelstand

Manuel Vetter entwickelt fir Spitzmiller AG Mentalmodell zur Prozessoptimierung

Gengenbach (sp}. Die
Spitzmiiller AG bietet als
Einstieg in die Beratung
fiir Studenten die Moglich-
keit, praxisbezogene Ab-
schlussarbeiten durchzu-
fiihren. Vor dem Hinter-
grund der Forderberatung
fiir mittelstindische
Unternehmen liegt ein be-
sonderes Augenmerk auf
den Entstehungsprozessen
von Produkten, Verfahren
oder Dienstleistungen.
Manuel Vetter, Student
der Fakultét Wirtschafts-
ingenieurwesen der Hoch-
schule Offenburg, hat dazu
das Innovations- und Ent-
wickiungsverhalten im
Mittelstand untersucht.
Die Untersuchung habe erge-
ben, dass neben schwer mess-
baren Faktoren wie Mitarbei-
termotivation und Kreativitt

insbesondere strukturelle
Faktoren fiir innovationspro-

zesse ausschlaggebend seien,
so Manuel Vetter. Aus letzte-
rem resultieren Risikopotenti-
ale, die sich vor allem im
Mittelstand  innovationshem-
mend auswirkten.

So steliten flir 64 Prozent
der von ihm befragten 1600
Kunden hohe Projektkosten
das wesentlichste Innova-
tionshemmnis dar. Die Praxis
der Spitzmiiller AG zeigt
allerdings, dass sich viele
Unternehmen liber Forder-
miite] erst in einem zu weit
fortgeschrittenen Projektsta-
dium Gedanken machen.

51 Prozent der Unterneh-
men hiten dabei Probleme,
die Kundenbediirfnisse ein-
deutig zu bestimmen. Hier sei
die effiziente Einbindung von
internen und externen Akteu-
ren das Hauptproblem. Fiir
59 Prozent sind die langen
Projektphasen ein  Innova-
tionshemmnis, die bis zum
Abbruch fiihren kinnen. Als
Griinde genannt werden die
Fokussierung auf das Tages-
geschift, fehlende Kommuni-
kation der Unternehmenszie-

le und mangelnde Disziplin
iiber einen ldngeren Projekt
zeitraum hinweg,

Diese und weitere Ergeb-
nisse der Untersuchung, wur-
den in Form eines Mentalmo-
dells zusammengefasst und
visualisiert. Flussdiagramme
beschreiben dabei den pro-
zessualen Ablauf von Innova-
tionsvorhaben. Ein Malinah-
menplan zeigt alternative Pla-
nungs- und Bewertungstools
auf, zwischen denen sich die
Unternehmen  eatscheiden
konnen, Diese Tocis kinnen
nach bestimmten Kriterien
wie Aufwand und Kosten ge-
wichtet und ausgewdhlt wer-
den.

Insbesondere fiir wenig
strukturierte  Unternehmen
biete das Modell die Moglich-
keit, anhand eines Referenz-
prozesses ihr Innovationsma-
nagement zu opiimieren, ist
Vetter {iberzeugt. Zuklinftig
werden die Ergebnisse seiner
Untersuchung in Form von
Workshops zum Thema iano-
vationsmanagement bei der
Spitzmiiller AG genuizt. Wei-

Manuel Vetter hat das Innova-
tionsverhatten im Mittelstand
anhand einer Befragung ven
Kunden der Spitzmiller AG
untersucht. Foto: sp

tere Abschlussarbeiten sollen
diese Grundlage prizisieren
und so das Verstdndnis {iber
die Innovationsprozesse im
Mittelstand weiter erhdhesn.
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